


CARACTERISTICAS

Objetivo
principal del curso

El objetivo de este curso es realizar proyectos de viabilidad sencillos de un
bar-cafeteria, utilizando los canales de informacion existentes para la
constitucion y puesta en marcha de pequenas empresas, analizando
sistemas de aprovisionamiento de alimentos y bebidas y desarrollando los
sistemas y procesos de gestion y control necesarios para el ejercicio de la
actividad de bar-cafeteria.
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TEMARIO

.Qué aprenderas
CcOon NOSotros?

n EL BAR-CAFETERIA: ESTABLECIMIENTO, NEGOCIO Y EMPRESA.
El bar-cafeteria como establecimiento: tipos de establecimientos.
+ Plan de marketing del bar-cafeteria. Analisis de mercado.

n VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL BAR-CAFETERIA.

Tramites y documentacion relativa a la constitucion y puesta en marcha.
Organigrama del bar-cafeteria. Seleccion de personal. Perfiles profesionales.

+  Empresa, empresario y establecimiento mercantil.
Tipo juridico de empresario: individual y social.
Distincion entre empresa, empresario y establecimiento mercantil.

*  Elempresario individual y el empresario social.
Profesionales y organismos estatales, autonoémicos y locales que asesoran
en materia de procesos y procedimientos economico-administrativos
relativos al inicio y desarrollo de la actividad empresarial.
Valoracion de la importancia que tiene la creacion y buen funcionamiento
de pequenas empresas para el desarrollo de la economia nacional y para la
Integracion sociolaboral.

a APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES DE LA
ACTIVIDAD DE BAR-CAFETERIA.

Gestion del aprovisionamiento en el bar-cafeteria: calculo de necesidades
de aprovisionamiento de alimentos, bebidas y demas géneros para el
bar-cafeteria.
El ciclo de compra. El inventario permanente y su valoracion: métodos de
valoracion de existencias. Negociacion con proveedores.

+ Recepcion y almacenamiento de géneros: inspeccion, control, distribucion y
almacenamiento de materias primas.
Gestion y control de inventarios. Registros documentales. Fichas técnicas.

CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES DEL SERVICIO DEL BAR-CAFETERIA.
Control de consumos y costes: definicion y clases de costes. Calculo del
coste de materias primas.



Gestion del bar-cafeteria Temal"iO

+  Registro documental. Control de consumos.
Control por copeo. Escandallos.
Aplicacion de métodos. Componentes de precio. Métodos de fijacion de
precios.

EL CONTROL GENERAL DE LA ACTIVIDAD DE BAR-CAFETERIA.

+  Comparacion y aplicacion de sistemas y procesos de control de la
produccion y el servicio en el bar-cafeteria.

+ Andlisis sencillo de la situacién econémico-financiera del bar-cafeteria.
Diario de produccion y cierre de caja.
Aplicaciéon de métodos sencillos para auditar los procesos de facturacion,
cobro, cierre diario de la produccion y liquidacion de caja en el bar-cafeteria.
Comparacion y aplicacion de sistemas de organizacion de la informacion.
Normalizacion y formalizacion de documentacion que se genera en la
actividad.

GESTION Y CONTROL COMERCIAL, INFORMATICO Y DE CALIDAD EN
RESTAURACION.

Gestion comercial: la estrategia de precios.
Las ventas. Posicionamiento del bar-cafeteria.

+ Acciones de promocion y publicidad en bares-cafeterias.
Gestion y control de calidad: caracteristicas peculiares.
Concepto de calidad por parte del cliente.

+  Programas, procedimientos e instrumentos especificos.
Técnicas de autocontrol.

GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN BAR-CAFETERIA.

+ Aplicaciones informaticas para el bar-cafeteria: equipos y programas
informaticos de la gestion del bar-cafeteria.
Instalacion y uso de aplicaciones informaticas propias de la gestion del
bar-cafeteria.

+  Bases de datos de clientes informatizadas. Manejo y uso.
Hojas de calculo. Manejo y uso.

INTERNET COMO FUENTE DE INFORMAQION Y VIA DE COMERCIALIZACION
PARA LA ACTIVIDAD DEL BAR-CAFETERIA.

Introduccion.
Historia. Internet en Espafa.
+  Conceptos y definiciones.
Como funciona Internet. COmo conectarse.
Servicios de Internet.
«  Correo electronico.
Buscadores y portales.
Internet como proveedor de alimentos y bebidas.
+  El'mailing como técnica comercial.



METODOLOGIA

100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que los alumnos adquieran un nivel de
conocimiento adecuado a su ocupacion profesional. Ofrecemos un nivel alto de interactividad,
siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado, con un seguimiento y evaluacion,
acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, el alumno recibira las claves de acceso al Campus Virtual del curso para
que, desde ese momento, pueda acceder cuando quiera (24 horas al dia) en funcién de su
disponibilidad horaria, y desde cualquier PC. Solo necesita conexion a Internet.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con
responsabilidades personales y laborales de los estudiantes.

:Qué ventajas tiene la formacion online?:

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica
para realizar el curso. Nuestra plataforma online orienta paso a paso en todo
el proceso de formacion.

Tutor personal: se pueden resolver las dudas en directo en horario de tutorias
0 consultar con un tutor personal a través de e-mail.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Con las claves de acceso
se puede acceder al curso desde cualquier dispositivo.

Videos y herramientas multimedia: Foros, chats, casos practicos y
multiples videos que haran que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento
del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material
complementario esta disponible para su descarga.

Soporte técnico: un equipo de soporte informatico estara disponible para
cualquier incidencia.

Tutorias telefonicas: el tutor estara disponible telefénicamente.
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